Carta degli impegni 2017

OBIETTIVO STRATEGICO

EFFICIENZA
ORGANIZZATIVA

MIGLIORAMENTO
SICUREZZAE
ACCESSIBILITA

MIGLIORAMENTO
CLIMA INTERNO

GESTIONE RAPPORTI
DI LAVORO

I (3

STAKEHOLDER

[MPEGNO - AZIONE D! RIEERIMENTO INDICATORE RISULTATO
Miglioramento continuo del Sistema Integrato
per il livello di servizio, la Responsabilita Mantenimento Conferma
X ) s Personale P P
Sociale, la sicurezza, la responsabilitd delle certificazioni cerfificazioni
amministrativa, lo rendicontazione
Normativa anticorruzione Comuni Agglornumenn?
) - del Piano Prevenzione Fatto
¢ relativa applicazione a Casa S.p.A. Utenza .
della Corruzione
: Utenti  Adozione di documento
Disaster recovery ; . 1. Nonfatto
Comune di valutazione del rischio
Mantenere la certificazione in accordo Persondle
alla norma OHSAS 18001, in ottica .. Fatto/non Fatto Fatto
- . Fornitori
di miglioramento confinuo
Riunioni periodiche degli uffici Personale . E.ffe!quz.lon_l N. Riunioni 13
riunioni periodiche
Customer Safisfaction Effettuazioni analisi
" Personale R Fatto
personale della societd risultati indagine
. - . Mantenimento equilibrio Tasso di ’rur.noyer
Riassetto organizzativo della Societd Personale complessivo:
turnover del personale 14929




MIGLIORAMENTO
DELLA

COLLABORAZIONE
CON | COMUNI

Effettuazione o
n° alloggi

8  Gestione ripristini alloggi sfitti Comun.l r.u‘)rlsilno ulloggl_ s . Tipristinafi
Utenti ufilizzando le varie fonti 315
di finanziomento
Anialisi del patrimonio Uienh' Predisposizione
9 ai fini della rischiositd sismica Comuni iano operativo Fotfo
Collettivita P P
Individuazione . posizioni
Gestione dei controlli sui redditi e sulle posmocl d? controllare CO':]"‘[’]![;ITZO# 8
ST, £ : erificare .
10 possidenze immobiliari per la vgnﬁca della Comuni posizioni difformi difformi 74
conrettezza del canone, anche in . . imoort
llaborazione con iniziative dei Comuni Ricosiruzione Iparid carane
© dei canoni a seguito  ricostruito: Euro
delle difformita 102.659.98
) - . Mantenimento '"d"”mfe‘d'
11 Gestione della morositd Comuni . X - morositd
del livello di morosita ;
410%
Comuni Erogazione degli importi Euro
12 Gestione del Fondo Sociale F:j::i:::ri annuli del fondo 80.081,04
Indagini di sqddlsfgzmne deII. utenzo:  Livello di soddisfazione Non
13 customer safisfaction su servizi Utenti do analisi dei risuliafi  O© emerse
prestati all'utenza ISt ABLTISUIAN oorticolari cificita
Approfondimento delle 6it comoletat
Gestione del rispetto Utenti  novitd infrodotte dalla :.%fgngoe d(e]alo
del Regolamento di Utenza Comuni  LRT 41/2015 e sensibi- 2016
lizzazione del personale
Costituzione nucleo
mediazione e
Utenti Formazione coesione socile
15 Mediazione e coesione sociale Comuni  del personale in materia  Formazione
Collettivita  di mediazione sociale  pecifica o n. 11
dipendenti pari al
15% del personale
Contribuzione a sostegno della locazione. . Ero_guzwng Somme Importo
Comuni stanziate su indicazione  complessivo

Prevenzione sfratti per morositd

dei Comuni competenti Euro 146.621,74

19 I



MIGLIORAMENTO
DELLA
COLLABORAZIONE
CON | COMUNI

RISPARMIO
ENERGETICO

I 0 ()

Commissioni e.r.p.

Autorizzare il proprio : i
utorizzare il propri n. dipendenti

o Comuni  personale alla partecipa- A
con espressa previsione di partecipazione . T autorizzati 8
zione alle Commissioni
Attuazione delle novitd  Applicazione
Atuazione LRT. 41/2015 Comuni fl"r'l““"ve '""°d°."e|d“" romo onsior
modifica alls LRT. . 96,199 Utenti la legge con particolare  su possidenze
T Personale riferimento alle norme  immobiliari
transitorie n. 200 posizioni
19 Scadenza Contratto di Servizio Comuni Fatto/Non fatto Non fatto
Attuazione L.R.T. n. 5/2014 Comuni Monitorare Rendicontato
sulle vendite alloggi e.r.p. Utenti attuazione normativa i parte terza
. Monitoraggio procedure . pratiche
) Comuni . N
21 (onto termico . ... dicontrattualizzazione  presentate
Collettivita Lo
prafiche di rimborso 410
Utenti )
. . . Rendicontato
22 Free amianto Comuni  Lancio del programma .
RPN in parfe quarta
Collettivita
Utenti Premonitoraggio
23 Progetto EnergyMatching Comuni  Attuazione del progetto e progettazione
Collettivita dell'intervento

] wovo [ | NonReauzzATO



